Zmiana myslenia i zmiana dziatania - jak wplywa na zmiane systemu?
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Aby wdrozenie innowacyjnego modelu Centrum Zdrowia Psychicznego (dalej: CZP) przyniosto
oczekiwane rezultaty, potrzebne jest duze zaangazowanie i wspétpraca wszystkich interesariuszy
tego procesu, a takze otwarcie sie¢ na zmiany. Z doswiadczenia wiemy, ze wdrozenie kazdej
systemowej zmiany jest procesem dilugotrwalym, przebiegajgcym wg okreslonych etapoéw i
obejmujgcym swym zasiegiem wszystkie podmioty, ich pracownikéw i klientéw (pacjentow),
a takze spotecznos¢ lokalna.

Bazujagc na doswiadczeniach zebranych w kilku miedzynarodowych projektach wiemy, ze
wdrozenie Modelu CZP wymaga zmiany istniejacych paradygmatéow w zakresie:

1. myslenia o cztowieku i procesie zdrowienia

2. sposobu swiadczenia ustug zdrowotnych

3. funkcjonowania systemu zdrowia psychicznego i oparcia spotecznego na konkretnym
obszarze (powiat, dzielnica duzego miasta)

ad 1. Najwazniejszy jest cztowiek — jego historia zycia, indywidualne potrzeby, rodzina i sie¢
spoteczna jako zasoby do zdrowienia; przenosimy uwage z procesu chorowania na proces
zdrowienia.

ad 2. System ustug zdrowotnych jest zorientowany na wczesny kontakt z osobg
potrzebujgcg pomocy, co daje mozliwos¢ ,uchwycenia” choroby na jej wczesnym etapie,
stworzenia relacji terapeutycznej, odpowiedzi na indywidualne potrzeby osoby, wigczenie
rodziny i sieci spotecznej w proces zdrowienia; hospitalizacja jest formg pomocy,
wykorzystywang w tylko sytuacji, gdy inne formy nie sg skuteczne.

ad 3. System ustug zdrowotnych jest skoordynowany z ustugami spotecznymi i
przejmuje odpowiedzialno$¢ za mieszkancéw konkretnego obszaru (powiat, dzielnica
duzego miasta), co sprzyja wigczeniu spotecznemu i powrotowi na rynek pracy klientow
(pacjentow), a w rezultacie przejeciu kontroli nad swoim zyciem i usamodzielnieniu; z roli
‘pasywnego biorcy $wiadczen” osoby te stajg sie “aktywnymi uczestnikami procesu
zdrowienia”.

Warto doda¢, ze w okresie 2018 - 2021 nasz zespot uczestniczyt w projekcie “Deinstytucjonalizacja
szansg na dobrg zmiane”, uznanym przez Komisje Europejskg za flagowy projekt Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd] (PO WER). Wspétpracujgc z trzema partnerami
zagranicznymi:

- WHO Collaborative Training and Research Center we Wtoszech
- International Mental Health Collaborative Network (IMHCN) w Wielkiej Brytanii,
- European Association of Service Providers for People with Disabilities (EASPD)

stworzyliSsmy modut Zarzadzanie zmiang oraz program rozwoju kompetencji menedzerskich i
przywédczych kluczowych oséb w SCZP - m.in. w Wieliczce i w Nowym Targu.



