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To dla mnie przywilej méc podzieli¢ sie faktami z mojego zycia, ktére tgczg sie z Triestem i
50-letnim dorobkiem miasta w tworzeniu przestrzeni do wyzdrowienia dla osob z
doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego.

Zaczne od tego kim jestem, dlaczego i jak doszio do spotkania z dr Roberto Mezzina oraz
jego zespotem oraz jakie wptyw miato to spotkanie na zycie moje i wielu oséb w Polsce.

Studiowatam organizacje i zarzadzanie przygotowujgc sie do roli menedzera oraz
facylitattora procesu zmian - zarébwno w biznesie, jak i w sektorze publicznym. Prowadze
firme towarzyszaca ludziom i organizacjom w trudnym procesie przechodzenia przez zmiane,
w ksztattowaniu nowej kultury opartej na gtebokim poczuciu misji i wartosci. Po 30 latach
prowadzenia projektow biznesowych zaangazowatam sie w projekt mojego zycia - udziat w
transformaciji polskiego systemu zdrowia psychicznego.

Od 2011 roku prowadze fundacje Polski Instytut Otwartego Dialogu, ktérej celem jest, aby
kazda osoba - doswiadczajgca probleméw w zakresie zdrowia psychicznego, miata szanse
na wyzdrowienie. Skad to zainteresowanie? Ot6z 2005 roku bliska mi osoba otrzymata
diagnoze “chory psychicznie”. Wczesniej nic nie wiedziatam o chorobach psychicznych, nie
interesowatam sie tym obszarem zdrowia. Dlatego przez pierwszych kilka lat catkowicie
polegatam na profesjonalistach, akceptujac proces leczenia syna w sytuacji kryzysu tj.
izolacje w szpitalu psychiatrycznym przez ok. 6 tygodni i podawanie neuroleptykéw dla
eliminacji objawow oraz uzyskania remisji. Czas mijat, a to leczenie nie przynosito
oczekiwanych rezultatow. Wrecz przeciwnie - kolejne hospitalizacje prowadzity do zerwania
relacji, coraz wiekszej izolacji spotecznej, a w kohcu utraty nadziei na wyzdrowienie.

Zaczetam szuka¢ odpowiedzi na podstawowe pytania: Czy rzeczywisScie tak musi by¢?, Jak
wyglgda proces leczenia w innych miejscach?, Czy sg osoby, ktére wyzdrowiaty? Jesli tak -
kto im pom6gt? Moje intuicja podpowiadata mi, ze stawiajgc pytania otwieram sie na
szukanie rozwigzan, pojawia sie nadzieja i energia do dziatania. Tak sie stato i tym razem!

Jeden z polskich autorytetow psychiatrii - prof. Bogdan de Barbaro z Uniwersytetu
Jagiellonskiego, powiedziat mi: “Na Swiecie bardzo zmienia sie podejscie do probleméw w
zakresie zdrowia psychicznego, a oSrodkiem tej zmiany jest miedzy innymi ... Zachodnia
Laponia’. Po trzech tygodniach bytam juz w Finlandii na miedzynarodowym kongresie
“Dialogical Practices”. Zobaczytam inny swiat, w ktérym diagnozy nie stawia sie w ciggu kilku
dni, ale daje sie az pét roku na wycofanie sie objawow. W tym czasie prowadzone sg otwarte
spotkania terapeutyczne z osobg w kryzysie, z jej rodzing i siecig spoteczng. Celem tych
spotkan jest szukanie odpowiedzi na pytania: "Co sie wydarzyto w twoim zyciu?”, “W czym
tkwi problem?”, “Jak mozemy ci pomoc?”. Przy tym neuroleptyki podawane sg ostroznie, w
matych dawkach i przez okreslony czas - a nie przez cate zycie! Dla mnie udziat w kongresie
byt przezyciem na miare “wyjscia z matrixa”. Podjetam wowczas decyzje, aby przeniesc
finskie dosdwiadczenia do mojego kraju.

Byt rok 2012. Okazato sie, ze w Polsce jest wiele oséb zainteresowanych poznaniem i
wdrozeniem innowacyjnego podejscia do leczenia chordb psychicznych, ktére od lat 80’ XX
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wieku rozwijano w Zachodniej Laponii. Tworcy tego nurtu - prof Jaakko Seikkula i Birgitta
Alakare, nadali mu nazwe “Otwarty Dialog” (Open Dialogue). Potrzeba zmian w systemie
zdrowia psychicznego byta w nas tak silna, a motywacja do dziatania tak gteboka - ze jako
nieformalna grupa zapalencow zaczeliSmy wspolnie dziataé na rzecz upowszechnienia
Otwartego Dialogu w catym kraju. OrganizowaliSmy konferencje, seminaria i kursy ksztatcgc
profesjonalistow pracujgcych na co dzien w sektorze zdrowia psychicznego.

Po kilku latach okazato sie, ze nowe podejScie nie rozwija sie zgodnie z naszymi
oczekiwaniami, a osoby kohczgce kurs - pracujgc w dotychczasowej strukturze
organizacyjnej, bedgc wynagradzanym za pojedyncze ustugi, nie majgc mozliwosci spotkan
Zz rodzing i siecig spoteczng pacjenta, szybko wracajg do starych nawykow myslenia i
dziatania. Widzgc te bariery, zaczeliSmy stawiac sobie pytania: “Jak dziatajg systemy zdrowia
psychicznego w Europie?” Gdzie sg wyspy dobrych praktyk? Czego mozemy sie od nich
nauczyc?,.... iwiele innych.

Odpowiedz przyszta nieoczekiwanie, w marcu 2015 roku, poprzez Fundacje F.O.C.U.S. z
Bremen w Niemczech. Mianowicie zaproszono nas do miedzynarodowego projektu
“‘Empowerment Collage”, ktérego partnerem byt Departament Zdrowia Psychicznego
(DZP) w Trieste, bedacy jednoczesnie WHO Collaborative Centre for Research and
Development. Pamietam do dzisiaj moje zaskoczenie, gdy przeczytatam krotki opis systemu
zdrowia psychicznego w Trieste, historie zmian zainicjowanych przez Franco Basaglia i
rezultaty tych zmian. Niewiarygodnie!!! To jest to, czego szukamy!!!:

- system $rodowiskowy oparty na trzech filarach: profilaktyka - ustugi medyczne - ustugi
spoteczne

- najwazniejszy jest cztowiek i jego indywidualne potrzeby

- W miescie dziatajg cztery sSrodowiskowe centra zdrowia psychicznego z miejscami
noclegowymi i dostepem do matego oddziatu psychiatrycznego w szpitalu ogéinym

- nie ma szpitala psychiatrycznego, bo sie¢ dostepnych ustug pozwala na szybka reakcje w

sytuaciji kryzysu zdrowia psychicznego - hospitalizacja nie jest potrzebna!

w 18 budynkach dawnego szpitala psychiatrycznego funkcjonujg firmy szkoleniowe,

spotdzielnie socjalne, uniwersytet medyczny, kompleks konferencyjny i restauracja

Musimy to zobaczyé¢ i to jak najszybciej!!! Wystarczyta 10-minutowa rozmowa z
dyrektorem DZP - dr Roberto Mezzina, aby mie¢ ustalony termin wizyty studyjnej. Trzy
tygodnie pozniej byliSmy juz w Trieste. My, to znaczy nieformalny zespét z Wroctawia i z
Wieliczki, wspétpracujgcy od kilku lat na rzecz zmian w systemie, w tym: Beata Walter,
Mariusz Panek i Anna Kraucz-Miekus. Wchodzgc do budynku, w ktérym 40 lat temu mieScity
sie duze sale dla pacjentow dwczesnego szpitala San Giovanni, bito mi serce i kotataty mysli:
“Ja naprawde jestem tutaj! Co da to spotkanie? Kim sg Ci ludzie?

W ciggu dwdéch dni wizyty studyjnej, poznajac SCZP Maddalena i elementy systemu oparcia
spotecznego, do ktérych ma tatwy dostep kazdy obywatel Triestu, rozmawiajgc z osobami
pracujgcymi w tych miejscach - z kazdg godzing rosto we mnie pragnienie, aby tak samo
byto w Polsce. To samo pragnienie miat caty zespdt.
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WyjezdzaliSmy z Triestu przekonani, ze trzeba tu zaprosi¢ jak najwiecej oséb z Polski,
aby doswiadczyly tego co my - aby zbudowaly w sobie przekonanie, ze systemowe
zmiany s mozliwe. Wystarczy bowiem kilka godzin lotu, aby:

- spotkaé¢ sie ze wspotpracownikami Franco Basaglia i ustysze¢ wprost od nich, jak -
jako miodzi ludzie, zostali porwani przez wizje Franco i poswiecili cate swoje zycia
zawodowe dla realizacji tej wizji,

- mieszkaé w przytulnym hotelu prowadzonym przez osoby doswiadczone z pieknym
widokiem na zatoke,

- zjesc¢ lunch czy wypi¢ kawe i w restauracji prowadzonej przez bytych pacjentow,

- kupi¢ torbe uszytg przez pracownikdéw spétdzielni zatrudniajgcej beneficjentéw
systemu,

- po calym dniu usigs¢ na tawce w parku na terenie bytego szpitala psychiatrycznego,
w ktérym rosnie 6 tys. roz pielegnowanych réwniez przez pracownikdw spotdzielni.

Od tego momentu, przez trzy lata organizowalismy kolejne wizyty studyjne - tacznie 5
wizyt dla ok. 100 oséb. Oto, kto uczestniczyt w tych wizytach:

- profesjonalisci pracujgcy na co dzieh z osobami z problemem zdrowia psychicznego,
zaréwno ze sfery medycznej jak i spotecznej - najliczniejszg grupe stanowili lekarze
psychiatrzy

- dyrektorzy naczelni i medyczni szpitali psychiatrycznych

- ordynatorzy oddziatéw psychiatrycznych

- przedstawiciele wtadz samorzgdowych, na szczeblu regionalnym i powiatowym

- przedstawiciele Ministerstwa Zdrowia, biorgcy udziat w pracach nad reformg systemu

- przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju, ktére zarzadza $rodkami unijnymi na proces
deinstytucjonalizaciji

- decydenci z Instytucji wyceniajgcej Swiadczenia medyczne

- dyrektorzy z Narodowego Funduszu Zdrowia

- konsultanci w dziedzinie psychiatrii

- ioczywiscie klienci systemu - osoby doswiadczone i ich rodziny.

Réwnolegle przez te trzy lata tworzyliSmy - jako nieformalny zespét zapalencow, model
Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego (dalej: SCZP), ktére dziata w lokalne;
spotecznosci, w oparciu o trzy filary: profilaktyka, ustugi medyczne, ustugi spoteczne.
Dlaczego jest to tak wazne? Otéz osoba w kryzysie nie moze chodzi¢ od instytucji do
instytucji w poszukiwaniu pomocy. Powinno by¢ jedno miejsce, blisko domu, w ktérym kazdy
uzyska potrzebne wsparcie - bez skierowania, bez oczekiwania na termin wizyty. Dla tatwego
dostepu i ze wzgledu na stygmatyzacje choréb psychicznych SCZP jest usytuowane poza
szpitalem psychiatrycznym, w spotecznosci lokalnej - zwykle jest to powiat lub dzielnica
duzego miasta.

Jednoczesnie Centrum - poprzez proaktywne dziatania, buduje partnerskie relacje ze
wszystkimi podmiotami na danym terenie, aby edukowaé lokalng spotecznos$¢ i razem
pomagac ludziom w powrocie do zdrowia, aktywnego zycia i pracy czy nauki.
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Poniewaz praca w SCZP wymaga wiedzy i odpowiedniego podejécia do osoby w kryzysie
dlatego personel jest przygotowywany do swojej roli poprzez rézne szkolenia - w tym kurs
“Otwartego Dialogu”. Oto podstawowe zasady tego podejscia:

- wazne jest, aby pierwsze spotkanie zorganizowaé¢ w ciggu 24 godzin od pojawienia
sie pierwszych probleméw ze zdrowiem psychicznym; nie czekamy, az dojdzie do
powaznego kryzysu,

- spotykamy sie w miejscu, ktére stwarza warunki do rozmowy peinej zaufania i
otwartosci - czesto w domu.

- w rozmowie nie ma gotowych schematoéw - podgzamy za osobg, bo osoba cierpigca
pragnie poczucia, ze ktos jej stucha, a jej problemy i przezycia sg wazne,

- kazdy w tym spotkaniu ma réwny gtos, kazdy jest zaproszony do dialogu, a decyzje
sg podejmowane wspolnie.

Powie ktos “Brzmi to zbyt pieknie, aby byto mozliwe”, i zaraz zapyta “A skad wzig¢ pienigdze,
aby takie SCZP finansowaé? Przeciez potrzebny jest zupetnie inny system finansowania niz
obecnie. Nasz Narodowy Fundusz Zdrowia pfaci za pojedynczg ustuge - np. za zajete t0zko,
a w tym modelu pienigdze muszg iS¢ za pacjentem, odpowiadajgc na jego indywidualne
potrzeby”.

| tu z pomocg przyszty nam fundusze unijne przeznaczone na deinstytucjonalizacje ustug
medycznych i spotecznych dla os6b z problemem zdrowia psychicznego. W okresie 1X/2018
- X/2021 dzieki tym funduszom - poprzez projekt PO WER “Deinstytucjonalizacja szansg na
dobrg zmiane” dziataty SCZP w Wieliczce, Koszalinie, Warszawie - Bielany i w Nowym
Targu. tacznie ponad 500 tys oso6b miato dostep do innowacyjnych ustug, stworzonych w
oparciu o doswiadczenie Triestu i Zachodniej Laponii.

Najwiekszg korzyscig tego projektu jest fakt, ze dzieki uzyskanym rezultatom, toruje on droge
dla gtebokiej reformy catego systemu zdrowia psychicznego. Podane wyzej Centra - jedno
po drugim, wchodzg do Pilotazu reformy jako wyspy dobrych praktyk, dzielgc sie
wypracowanymi standardami i pokazujgc, ze to co przez lata wydawato sie niemozliwe -
stato sie faktem.

Co wiecej, za 5 lat w calej Polsce bedzie dziata¢ 300 Centréw Zdrowia Psychicznego, a
kazdy Polak bedzie miat dostep blisko miejsca zamieszkania do ustug medycznych i

spotecznych w sytuacji problemu w zakresie zdrowia psychicznego.

Dziekuje Ci Roberto, ze w marcu 2015 roku, po 10 minutach rozmowy telefonicznej z
nieznang Ci osobg, zgodzite$ sie na nasz pierwszy przyjazd do Triestu.

Regina Bisikiewicz Wroctaw, 18.12.2021 roku



